
1.Общее

1.1. Общие положения
1.1.1. Термины и понятия

Смотрите украинскую версию
1.1.2. Права и обязанности клиента

смотрите украинскую версию
1.1.3. Права и обязанности банка

смотрите украинскую версию
1.1.4. Заверения

Клиент, акцептуя настоящие Условия и Правила предоставления банковских
услуг, заверяет в следующем:

- Клиент-физическое лицо обладает всеми необходимыми согласованиями и
разрешениями супруга/супруги на осуществление сделки/сделок, совершаемых,
используя Банк;                 

- клиент и все поручители по обязательствам клиента являются дееспособным, в
отношении Клиента и поручителей не возбуждено судом дела о признании
недееспособным или ограниченно дееспособным или уголовного дела;

- при заключении с Банком договора залога Клиент гарантирует, что
передаваемое в обеспечение исполнения обязательств имущество под
обременением прав третьих лиц не находится;

- настоящий Договор был надлежащим образом заключен Клиентом в полном
соответствии со всеми требованиями действующего законодательства и при
передаче Банку в залог имущества создает залог первого (высшего) приоритета
в пользу Банка, который является действующим, действительным, и таким, что
может быть исполнен в принудительном порядке;

- Клиент выполнил надлежащим образом все действия, которые требуются в
соответствии с действующим законодательством для обеспечения действия,
действительности и возможного принудительного исполнения Договора и
созданного ним залога;

- Клиент без разрешения Банка не заключил никаких сделок о передаче
предмета залога в аренду, лизинг, или какую-либо другую сделку о передаче
его третьим лицам;

- предмет залога, переданный Клиентом, не является долей, паем (их частью) в
уставном капитале юридического лица, не подарен, не продан, в споре и/или
под арестом не состоит;

- предмет залога приобретен Клиентом (и/или предыдущими держателями, если
такие были) в полном соответствии с требованиями законодательства Украины;

- предмет залога принадлежит Клиенту на праве собственности, не находится в
совместной собственности, не является долей имущества по договору о
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совместной деятельности (или Предмет залога находится в совместной
собственности и передан в залог по согласию всех совладельцев/участников
договора о совместной деятельности);

- не существует договоров комиссии, поручения, доверенностей, иных
документов, в соответствии с которыми Клиент передал третьим лицам право
распоряжаться предметом залога;

- заключение и исполнение Клиентом Договора не противоречит положениям ни
единой сделки Клиента с третьей стороной, действующему законодательству
Украины, подзаконным актам, судебным решениям или иным документам любого
характера, которые устанавливают юридические обязательства Клиента;

- на предмет залога может быть обращено взыскание на основаниях,
предусмотренных действующим законодательством;

- не существует ни единого страхового случая по договорам страхования;

- относительно предмета залога отсутствуют любые обременения (кроме того,
которое возникает по договору, заключаемому Банком с Клиентом по
настоящему Договору, или создано с непосредственного письменного согласия
Банка), требования иных лиц, в том числе те, которые не зарегистрированы в
установленном законом порядке;

- ни одно третье лицо не приобрело право обращения взыскания на предмет
залога.

Клиент-юридическое лицо резидент Украины является компанией, надлежащим
образом зарегистрированной и законно существующей в соответствии с
законодательством Украины, которая полностью квалифицирована и
уполномочена владеть своими активами, вести бизнес и принимать на себя
гражданские обязательства по активам.

- заемщик имеет все полномочия, власть и законное право заключать и
осуществлять действия, предусмотренные настоящим Договором, и предпринял
все необходимые корпоративные и другие действия для санкционирования
оформления, передачи и выполнения настоящего Договора;

- в настоящее время не ведутся никакие судебные процессы, арбитраж или
административные слушания и не рассматриваются иски, которые могли бы,
отдельно или вместе с другими подобными процессами или исками, иметь
неблагоприятное воздействие на бизнес, активы или состояние Заемщика или
существенно навредить его способности придерживаться обязательств по
настоящему Договору или исполнять их, и отсутствуют угрозы таких судебных
дел, насколько это известно Заемщику и насколько он может быть
информирован об этом;

- никакая информация, предоставляемая Кредитором Заемщику, не является
неточной и не содержит любых ложных утверждений материального характера
и не упускает любых существенных фактов;

- оформление, передача, выполнение и соблюдение условий настоящего
Договора Заемщиком и исполнение его прав по настоящему Договору



составляют частные и коммерческие данные, и Заемщик не будет иметь права
требовать для себя или своих доходов или активов неприкосновенности, и его
доходы и активы не являются и не будут защищены от исков, судебных приказов
об исполнении решения, наложения ареста и других судебных разбирательств;

- были выполнены, осуществлены и принятых все меры, условия и действия,
которые требуются для выполнения, осуществления и принятия для (и)
предоставления Заемщику законной возможности заключать Договор,
реализовывать свои права по нему и исполнять обязанности и подчиняться
обязанностям, которые высказаны как принятые им в настоящем Договоре;
гарантии того, что обязанности, высказанные как принятые им в настояшем
Договоре, являются законными, действительными, обязывающими и
осуществленными; ; обеспечения того, чтобы настоящий Договор был
приемлемым для использования как свидетельства в Украине;

- не существует никаких залоговых документов на все или любые из
существующих или будущих доходов и/или активов Заемщика.

Заявления и гарантии, изложенные в разделе 6.1., будут считаться
действительными после выполнения настоящего Договора и выдачи кредита
согласно нему и будут считаться повторенными на любую дату Запроса на
Выплату и любую дату уплаты процентов, со ссылкой на факты и
обстоятельства, которые существуют на тот момент, как если бы они делались
каждый раз в такое время.

Клиент обязан соблюдать заявления и заверения, изложенные выше в данном
пункте Договора, на протяжении всего действия настоящего Договора.
Указанные заявления и заверения считаются такими, что повторяются Клиентом
ежедневно на протяжении срока действия Договора предоставления банковских
услуг. В случае если в любое время на протяжении действия Договора, любые из
указанных заявлений и заверений выявятся или станут неточным или такими,
что не соответствуют действительности, это считается событием дефолта.
Клиент обязуется возместить Банку убытки, которые возникли у Банка
вследствие предоставления неправдивых заявлений и заверений.

 
 
1.1.5. Ответственность сторон

1.1.5.1.        Стороны несут ответственность за надлежащее исполнение своих обязанностей в
соответствии с законодательством Украины и условиями Публичного договора,  Договора.

1.1.5.2. Неполучение или несвоевременное получение Клиентом выписок о состоянии Счетов/Вкладов, а
также  операциях,  проведенных  по  Счетам/Картам/Вкладам  Клиента,  не  освобождает  Клиента  от
выполнения его обязательств по настоящему Договору.

1.1.5.3. Банк не несет ответственности за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, возникшие по не
зависящим  от Банка  причинам  и  повлекшие  за  собой  несвоевременное  получение  или  неполучение
Клиентом уведомлений Банка и выписок по Счетам.



1.1.5.4.        Банк  освобождается  от  имущественной  ответственности  в  случае  технических  сбоев
(отключение/повреждение  электропитания  и  сетей   связи,  сбой  программного  обеспечения
процессингового центра и базы данных Банка, технические сбои в платежных системах), а также в иных
ситуациях, находящихся вне сферы контроля Банка, повлекших за собой невыполнение Банком Условий
Договора и/или договоров, заключаемых в рамках Договора.

1.1.5.5.        Банк  не  несет  ответственности  в  случае,  если  информация  о  счетах  Клиента,  Карте,
контрольной информации Клиента, Идентификаторе пользователя, паролях системы А24, пароле (нике)
MobileBanking  или  проведенных  Клиентом  операциях  станет  известной  иным  лицам  в  результате
недобросовестного  выполнения  Клиентом  условий  их  хранения  и  использования  и/или  прослушивания
или перехвата информации в каналах связи во время использования этих каналов.

1.1.5.6.         Банк  не  несет  ответственности  за  последствия  исполнения  поручений,  выданных
неуполномоченными  лицами,  и  в  тех  случаях,  когда  с  использованием  предусмотренных  банковскими
правилами  и  Договором  процедур  Банк  не  мог  установить  факт  выдачи  распоряжения
неуполномоченными лицами.

1.1.5.7.        Банк  не  несет  ответственности  за  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  своих
обязательств  по  Договору  в  случае,  если  исполнение  таких  обязательств  становится  невозможно  или
затруднено,  или  задерживается  ввиду  возникновения  форс-мажорных  обстоятельств,  что включает  без
ограничений  принятие,  опубликование  или  изменение  в  толковании  или  применении  каких-либо
законодательных  или  нормативных  актов,  решений  и  т.п.  государственными  или  местными  органами
Украины  или  других  государств,  Национальным  Банком  Украины  или  центральными  (национальными)
банками других государств (в том числе ограничения по конвертации  перевода иностранных валют), в
результате которых исполнение Банком своих обязательств становится незаконным или неправомерным,
а также саботаж, пожары, наводнения, взрывы, стихийные бедствия, гражданские волнения, забастовки и
любые  выступления  работников,  восстания,  беспорядки,  войны  или  действия  правительств  или  любые
другие  обстоятельства,  находящиеся  вне  разумного  контроля  Банка  («Обстоятельства  непреодолимой
силы»).  Если  стороны  не  достигнут  письменного  соглашения  об  обратном,  при  наступлении
Обстоятельств  непреодолимой  силы  Банк  вправе  приостановить  исполнение  своих  обязательств  по
Договору, которые попадают под действие Обстоятельств непреодолимой силы, до момента прекращения
действия таких Обстоятельств непреодолимой силы.

1.1.5.8.        Банк  не  несет  ответственности  в  случаях  невыполнения  Клиентом  условий  Публичного
договора,  Договора и приложений, которые являются его неотъемлемой частью.

1.1.5.9.  Банк  не  несет  ответственности  за  недостачу  наличных  средств,  если  такая  была  выявлена  во
время пересчета денежной наличности вне границ банка и без его представителя.

1.1.5.10. Банк не несет ответственности по обязательствам Клиента.

1.1.5.11.  Банк  не  несет  ответственности  за  достоверность  содержания  платежного  поручения,
оформленного  Клиентом,  а  также  за  полноту  и  своевременность  уплаты  Клиентом  налогов,  сборов/
страховых взносов (обязательных платежей).

1.1.5.12.  Ответственность  Банка  перед  Клиентом  ограничивается  документально  подтвержденным
реальным ущербом, возникшим у Клиента в результате неправомерных действий или бездействия Банка,
действующего  преднамеренно  или  с  грубой  неосторожностью.  Ни  при  каких  обстоятельствах  Банк  не
несет ответственности перед Клиентом за какие-либо косвенные,  побочные  или случайные убытки или
ущерб  (в  том  числе  упущенную  выгоду),  даже  в  случае,  если  он  был  уведомлен  о  возможности
возникновения таких убытков или ущерба.



1.1.5.13.  Клиент  несет  ответственность  за  все  операции,  проводимые  в  подразделениях  Банка,  через
устройства самообслуживания, систему MobileBanking, систему А24 с использованием предусмотренных
настоящими Условиями средств его идентификации и аутентификации.

1.1.5.14.  Клиент  несет  ответственность  перед  Банком  за  ущерб  и  расходы,  понесенные  Банком  в
результате нарушения Клиентом условий или положений Договора или законодательных или нормативных
актов.

1.1.5.15.  Ответственность  за  соблюдение  требований  действующего  законодательства  относительно
расчета и установления лимита кассы несет Клиент.

1.1.5.16.  Ответственность  за  целевое  использование  средств  во  время  осуществления  переводов  по
налогу  на  добавленную  стоимость,  полноту  начисления  и  уплату  суммы  НДС  во  время  осуществления
платежей согласно требованиям действующего законодательства возлагается на Клиента.

1.1.5.17.  В  случае  применения  к  Банку  санкций  вследствие  ошибочных  действий  Клиента,  нарушения
Клиентом  любого  из  условий  настоящего  Договора/Правил  и  приложений,  которые  являются  его
неотъемлемой частью, Клиент обязуется возместить все причиненные Банку вследствие этого убытки в
полном объеме.

1.1.5.18.  Стороны  договорились,  что  все  споры,  расхождения  или  требования,  которые  возникают  из
настоящего  Договора  или  в  связи  с  ним,  в  том  числе  касающиеся  его  выполнения,  нарушения,
прекращения или признания недействительным, подлежат разрешению в суде, указанном в Заявлении.

1.1.5.19. При  нарушении  Клиентом  сроков  платежей  по  любому  из  денежных  обязательств,
предусмотренных настоящим договором, более чем на 30 дней, Клиент обязан уплатить Банку штраф в
соответствии с установленными тарифами с учетом начисленных и просроченных процентов и комиссий.

1.1.5.20. Если в других разделах не установлено иного, при непогашении кредита в срок, установленный
Графиком  погашения  кредита,  процентов  и  вознаграждения,  задолженность  в  части  своевременно
непогашенной  суммы  кредита  считается  просроченной,  на  просроченную  сумму  кредита  начисляется
пеня,  расчет  которой  производится  в  соответствии  с  размером,  установленным  в  заявлении  на
присоединение  к  настоящему  Договору  для  процентов,   со  дня  возникновения  просроченной
задолженности.  В  случае  непогашения  указанного  просроченного  обязательства  в  течение  30
календарных дней все уплачиваемые после указанной даты платежи являются пеней, кроме платежей,
направляемых  с  учетом  установленной  Договором  очередности  на  погашение  тела  кредита.  В  период
начисления пени на всю сумму задолженности по кредитному договору проценты не начисляются.

1.1.5.21. В случае нарушения Банком установленных сроков исполнения поручения Клиента на перевод
или в случае нарушения сроков завершения перевода Банк платит Клиенту пеню в размере 0,01 процента
от  суммы  просроченного  платежа  за  каждый  день  просрочки,  но  не  больше  0,1  процента  от  суммы
перевода.

1.1.5.22.  В  случае  нарушения  Клиентом  установленного  законом  обязательства  по  возврату
ненадлежащим  образом  зачисленных  средств  Клиент  платит  Банку  пеню  в  размере  0,1  процента  от
суммы просроченного платежа за каждый день, начиная с даты завершения ошибочного перевода до дня
возврата средств включительно, которая не может превышать 10 процентов суммы перевода.

1.1.5.23. В случае безосновательного или ошибочного перевода денег со счета Клиента Банк обязуется
перевести  (возвратить) Клиенту списанную сумму средств и уплатить Клиенту пеню в размере 0,01 % от
суммы перевода за каждый день, начиная со дня ошибочного перевода до дня возврата суммы перевода.



1.1.5.24.  За  несвоевременную  оплату  услуг,  предусмотренных  настоящим  Договором,  Условиями  и
Правилами  Клиент  платит  Банку  по  каждому  случаю  нарушения  пеню  в  размере  0,1  %  от  суммы
задолженности,  но  не  выше  двойной  учетной  ставки  НБУ,  которая  действовала  в  период,  за  который
платится пеня, за каждый день просрочки.

1.1.5.25.  Держатель  несет  ответственность  за  операции,  совершаемые  с  Картами,  в  том  числе
предоставленными  Банком  его  Доверенным  лицам.  Неполучение  выписки  или  несвоевременное
получение не освобождает Держателя от выполнения своих обязательств по Договору.

1.1.5.26. Банк не несет ответственность перед Держателем за возникновение конфликтных ситуаций вне
сферы  его  контроля,  связанных  со  сбоями  в  работе  систем  оплаты,  расчетов,  обработки  и  передачи
данных, а также, если карта не была принята к оплате третьими лицами.

1.1.5.27. В случае если Держатель дает согласие на проведение операций с Картами или нанесенными на
них  данными   вне  поля  его  зрения,  он  несет  полную  ответственность  за  их  возможное  мошенническое
использование  в  дальнейшем.  Банк  не  несет  ответственности  за  операции,  сопровождающиеся
правильным вводом ПИНа.        

1.1.5.28.  Держатель  несет  ответственность  за  все  операции,  сопровождающиеся  авторизацией,  до
момента письменного заявления Держателя Карты о блокировке средств на Картсчете и за все операции,
не сопровождающиеся авторизацией, до момента постановки Карты в СТОП-ЛИСТ Платежной системой.

1.1.5.29. Банк  не  несет  ответственность  перед  Держателем  Карты  за  все  операции,  в  случае  передачи
мобильного телефона или сим-карты третьим лицам.

1.1.5.30.  Стороны  договорились,  что  все  споры,  расхождения  или  требования,  которые  возникают  из
настоящего  Договора  или  в  связи  с  ним,  в  том  числе  касающиеся  его  выполнения,  нарушения,
прекращения  или  признания  недействительным,  подлежат  разрешению  в  суде,  указанном  в  Заявлении
или определенном настоящими Условиями и Правилами.

1.1.5.31. При  нарушении  Клиентом  сроков  платежей  по  любому  из  денежных  обязательств,
предусмотренных настоящим договором, более чем на 30 дней, Клиент обязан уплатить Банку штраф в
размере 500 грн. (в эквиваленте 500 грн. по кредитным картам, открытым в валюте USD) + 5% от суммы
задолженности  по  кредитному  лимиту,  с  учетом  начисленных  и  просроченных  процентов  и
комиссий. Штраф начисляется на отдельный счет и подлежит оплате в указанные банком сроки.

1.1.5.32 Клиент несет ответственность за все операции, проводимые клиентом и/или третьими лицами с
ведома  или  без  ведома  клиента  при  использовании  мобильных  приложений  для  осуществления
финансовых операций, в том числе в случае если программное обеспечение и/или Мобильное устройство
Клиента,  с  использованием  которых  осуществляется  доступ  к  данным  услугам,  были  подвержены
модификациям,  нарушающим  пользовательское  соглашение,  заключенное  между  клиентом  и
производителем  программного  обеспечения  и/или  мобильного  устройства,  а  также  в случае  если  на
мобильном устройстве был активирован режим для разработчиков.

 
1.1.6. Изменение Условий и Правил

1.6.1.  Изменения в настоящие Условия и Правила предоставления банковских
услуг вносятся Банком ежемесячно в одностороннем порядке в случаях, не
запрещенных действующим законодательством Украины.



1.6.2. В тех случаях, когда в одностороннем порядке внесение изменений
невозможно, Банк уведомляет Клиентов о внесенных изменениях путем
использования следующих каналов связи:

1.6.2.1. Официальный сайт Банка: https://a-bank.com.ua, размещение
информации в отделениях Банка

1.6.2.2. Подпись необходимых документов непосредственно в отделении Банка

1.6.2.3.  Другими каналами связи в соответствии с Условиями и правилами.

1.6.3. Банк рассматривает предложения клиентов и иных лиц, полученные через
указанный выше сайт Банка, которые обязательно будут рассмотрены, но не
ведут к безоговорочному внесению изменений в отношениях между Банком и
Клиентом.

1.6.4. Дальнейшее пользование Клиентом услугами Банка после даты
публикации измененных Условий и Правил предоставления банковских услуг
рассматривается как предоставление Клиентом согласия и его полный и
безоговорочный акцепт изменённой редакции Условий и Правил.
Предоставление услуг и условия взаимодействия при этом по сделкам, которые
были заключены между Клиентом и Банком до даты акцепта Клиентом
изменённых Условий и Правил, считаются изменёнными и продолжают
действовать в части, которая не противоречит содержанию изменённых Условий
и Правил предоставления банковских услуг.

В случае возникновения противоречий между положениями этих Условий и
Правил и условиями сделок, которые были заключены между Клиентом и
Банком, положения Условий и Правил обладают приоритетом и применяются
сторонами в отношении заключённых сделок, если в конкретном отдельно
взятом соглашении стороны прямо не предусмотрели иное.
1.1.7. Дополнительные положения

1.1.7.1. Для приостановления или предупреждения любых незаконных или не
согласованных с Банком действий с Картой Держатель поручает Банку в любое
время и без заключения любых дополнительных соглашений:

- приостановить или прекратить действие Карты или

- отказать в ее продлении, замене или выдаче новой Карты или

- предоставить поручение любому участнику Международных платежных систем
изъять Карту, в частности, в следующих случаях:

- если Держатель (Доверенное лицо) умышленно неверно уведомил Банк о себе
и/или о своих отношениях с другими банками или скрыл сведения, ранее
неизвестные Банку и не учтенные при рассмотрении заявления на открытие
Карточного счета;

- если Держатель более одного раза допустил просрочку погашения
Минимального обязательного платежа;



- если Держатель (Доверенное лицо) более одного раза предоставлял в Банк
 заявление в письменной форме об утере/краже Карты и при этом по данной
Карте до момента ее фактической блокировки в системе авторизации Банка и
постановки в СТОП-лист проводились операции, от которых позднее Держатель
отказался.

1.1.7.2. В случае оспаривания Держателем операций, совершенных с
использованием Карт, или информации, нанесенной на Карты, Держатель
предоставляет в течение тридцати пяти дней с момента удержания денежных
средств письменное заявление Банку с указанием оспариваемых операций и
причин оспаривания. Банк предоставляет Держателю ответ в течение тридцати
дней с момента обращения.

1.1.7.3. Картсчета открыты на неопределенный срок за исключением
наступления условия, изложенных в настоящих  Условий.

1.1.7.4. В случае наличия перерасхода Платежного лимита по Карте и
непогашения его Клиентом в течение 6 месяцев Карта закрывается,
последующее возобновление действия Карты возможно только после полного
погашения задолженности Клиентом.

1.1.7.5. Соответствующий Картсчет может быть закрыт на основании Заявления
Держателя либо Банк имеет право закрыть Картсчет, письменно уведомив
Держателя. При этом Держатель должен не позднее 30 дней со дня
уведомления возвратить Карту в Банк, после чего обслуживание Карты
прекращается. Держатель должен погасить все виды задолженностей перед
Банком, в т. ч. возникшие в течение 30 дней с момента возврата Карты. Банк
закрывает Картсчет в срок не ранее 45-ти дней со дня прекращения
обслуживания Карты.  

1.1.7.6. При отсутствии на Картсчете Карты денежных средств в размере,
достаточном для оплаты услуг Банка для продления действия Карты, и при
 непоступлении денежных средств в течение 3 месяцев с момента истечения
срока действия Карты Банк взимает комиссию за обслуживание счета согласно
действующим тарифам. Указанная комиссия взимается Банком по истечении
указанного в этом пункте срока ежемесячно. В случае если остаток на Картсчёте
меньше размера  комиссии, установленной Тарифами Банка, то размер комиссии
за обслуживание Картсчета устанавливается в размере остатка средств на
Картсчёте Держателя. При нулевом остатке средств на неактивном Картсчёте
Карты последний закрывается.

1.1.7.7. При непоступлении заработной платы Держателя на Картсчет
зарплатной Карты в течение 6 месяцев, пенсии либо социальных выплат на
Картсчет пенсионной (социальной) Карты в течение 6 месяцев срок действия
соответствующей Карты не продлевается, обслуживание Картсчета
производится согласно п. 5.6.

1.1.7.8. В случае расторжения "Договора о рассчетно-кассовом обслуживании
предприятия по выдаче заработной платы с использованием платежных карт"
между Банком и Предприятием, указанным Клиентом в заявлении, или при
увольнении Клиента с этого Предприятия Банк предоставляет Клиенту
возможность продолжить пользование зарплатной Картой для получения



заработной платы (при наличии технической и юридической возможности
осуществления перевода Карты на новое Предприятие).

1.1.7.9. Действие пунктов 2.1.2.9. 1.3.1.4., 2.1.3.7., 2.1.5.13. на операции по
Картам мгновенного выпуска не распространяется.

1.1.7.10. Банк  не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее
исполнение своих обязательств по Договору в случае, если исполнение таких
обязательств становится невозможным, затруднено или задерживается ввиду
возникновения форс-мажорных обстоятельств, что включает опубликование или
изменение в толковании или применение каких-либо законодательных или
нормативных актов, постановлений, решений и т.п. государственными или
местными органами Украины или других государств, Национальным банком
Украины или центральными (национальными) банками других государств (в том
числе ограничения по конвертации и переводу средств), в результате которых
исполнение Банком своих обязательств по Договору становится незаконным или
неправомерным, а также саботаж, пожары, стихийные бедствия, войны и т.п.

1.1.7.11. При нарушении Клиентом условий договоров, заключенных с Банком, о
предоставлении кредитных средств, а также в случае обращения Клиента для
осуществления перечисления наличных денежных средств в адрес третьих лиц
Клиент поручает Банку сформировать кассовые документы на перечисление
средств для погашения просроченной задолженности по Договору в пределах
суммы просроченной задолженности, образовавшейся по состоянию на день
выполнения платежа. Стороны пришли к соглашению, что в этом случае оплата
производится в следующей последовательности: оплата документов на
погашение просроченной задолженности перед Банком; перечисление средств в
адрес третьих лиц.

1.1.7.12. Договор действует в течение 12 месяцев с момента подписания. Если в
течение этого срока ни одна из Сторон не проинформирует другую Сторону о
прекращении действия Договора, он автоматически лонгируется на такой же
срок.

1.1.7.13. На основании Договора Банк имеет право вернуть часть суммы
установленных тарифов, комиссий и прочих платежей, которые Клиент обязан
оплачивать Банку за предоставление информации, способствовавшей
реализации нового  банковского продукта/услуги в соответствии с
установленными тарифами, и на основании Правил оказания услуг по
привлечению клиентов для получения услуг банка, являющихся неотъемлемой
частью Договора и размещенных на сайте http://a-bank.com.ua, либо отдельно
подписанным соглашением  между Банком и Клиентом. Со всех причитающихся
Клиенту сумм,  кроме тех, которые превышают размер оплаченных Банку
тарифов, комиссий и прочих обязательств, приведших к формированию доходов
Банка, Банк до выплаты обязан произвести удержание налогов и сборов
согласно законодательству Украины, действующему на момент такой выплаты.
Стороны пришли к согласию, что документом, подтверждающим факт оказания
услуг (выполнения работ), будет являться отчет, составленный Банком,
подписанный уполномоченным сотрудником и скрепленный печатью Банка.  

1.1.7.14. Клиент обязуется уплачивать комиссии и иные платы, установленные
Банком за банковское обслуживание Клиента, в соответствии с Тарифами.



1.1.7.15. Клиент соглашается с тем, что Банк имеет право направлять по адресу
(юридическому, фактическому, домашнему, рабочему), адресу электронной
почты либо по номерам телефонов (в том числе, по номерам телефонов сотовой
связи, факсов), а также посредством других форм контактов, указанных
Клиентом в Заявлении либо в иных документах, оформляемых в рамках
Договора, сообщения информационного характера.

1.1.7.16. Банк вправе информировать Клиента о наступлении сроков исполнения
обязательств Клиента перед Банком по погашению задолженности, а также о
возникновении просроченной задолженности по имеющимся перед Банком
обязательствам по любым каналам связи, включая направление SMS-сообщений
на мобильный телефон Клиента, почтовое письмо, телеграммы, голосовые
сообщения, сообщения по электронной почте и другим средствам
коммуникации.

1.1.7.17. Клиент, допустивший нарушение исполнения более одного кредитного
обязательства перед Банком, в том числе Клиент, поручившийся за исполнение
денежного обязательства другого клиента перед Банком, исполнение денежных
обязательств которым Банку были нарушены, поручает принимать и
распределять денежные средства для погашения просроченной кредитной
задолженности в очередности, определенной самостоятельно Банком, с
приоритетом погашения беззалоговых кредитных обязательств.

1.1.7.18. Банк имеет право любым способом доводить до сведения третьих лиц
информацию о задолженности Заемщика по настоящему Договору, а также о
наличии (отсутствии) и состоянии имущества, переданного в обеспечение
выполнения обязательств, в случае нарушения Заемщиком какого-либо из
обязательств по настоящему Договору, а  в случае выезда Заемщика за пределы
территории Украины – с момента подписания Сторонами настоящего Договора.

1.1.7.19. Клиент соглашается с тем, что Банк имеет право на хранение и
обработку, в том числе автоматизированную, любой информации, относящейся к
персональным данным Клиента, а также  сведениям о банковских счетах, и
любой иной, ранее предоставленной Банку информации, в том числе
содержащей банковскую тайну, включая сбор, систематизацию, накопление,
хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу),
обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных,
предоставленных Банку в связи с заключением Договора в целях исполнения
договорных обязательств, а также разработки Банком новых продуктов и услуги
и информирования Клиента об этих продуктах и услугах. Клиент соглашается и
дает свое согласие Оператору мобильной связи на обработку информации о
предоставления и получения телекоммуникационных услуг, с целью получения
банковских услуг.

1.1.7.20. Банк имеет право проверить достоверность представленных Клиентом
персональных данных и/или контактных данных, в том числе с использованием
услуг других операторов, а также использовать информацию о неисполнении и/
или ненадлежащем исполнении договорных обязательств при рассмотрении
вопросов о предоставлении других услуг и заключении новых договоров.

1.1.7.21. Согласие Клиента на обработку персональных данных действует в
течение всего срока действия Договора, а также в течение 5 лет с даты



прекращения действия Договора. По истечении указанного срока действие
согласия считается продленным на каждые следующие пять лет при отсутствии
сведений о его отзыве.

1.1.7.22. Клиент уполномочивает Банк предоставлять полностью или частично
сведения, указанные в первом абзаце настоящего пункта, а также сведения о
проводимых операциях по счетам Клиента, третьей стороне, в том числе для
целей:

осуществления связи с Клиентом для предоставления информации об
исполнении Договора, для организации почтовых рассылок, рассылок SMS-
сообщений и рассылок по электронной почте в адрес Клиента выписок по
счетам, информации по кредитам, предложений Банка, а также для передачи
информационных и рекламных сообщений об услугах Банка, а также услугах
иных субъектов хозяйствования либо в иных целях не противоречащих
законодательству Украины;

осуществления регистрации в программах по выпуску Карт, проводимых Банком
и Партнерами Банка, необходимой для исполнения Договора;

осуществления телефонной связи с Клиентом для предоставления Клиенту
информации об исполнении Договора, соглашений о кредитовании, а также
передачи информационных и рекламных сообщений об услугах Банка, а также
услугах иных субъектов хозяйствования либо в иных целях не противоречащих
законодательству Украины;

осуществления взыскания просроченной задолженности перед Банком по
Договору;

предоставления Банку услуг по хранению клиентских документов, созданию и
хранению электронных копий указанных документов;

учета рабочего времени.

1.1.7.23. Клиент согласно Закону Украины «Об организации формирования и
обращения кредитных историй» дает согласие на передачу и получение Банком
от/в бюро кредитных историй  информации о себе, а именно доступ к своей
кредитной истории как для заключения договора о предоставлении банковских
услуг, так и на период его действия, факт согласия Клиента подтверждается
подписанием Заявления.

1.1.7.24. Стороны обязуются урегулировать споры и претензии, возникающие в
связи с исполнением Договора, путем переговоров.

1.1.7.25. В случае обнаружения Клиентом какой-либо спорной ситуации,
связанной с услугами, предоставленными в рамках настоящего Договора,
Клиент должен незамедлительно уведомить об этом Банк путем подачи
письменного заявления в подразделение Банка.

1.1.7.26. Банк принимает все возможные меры по урегулированию возникшей
спорной ситуации и письменно уведомляет Клиента о результатах рассмотрения
его заявления. Для урегулирования возникшей спорной ситуации Банк может
пригласить Клиента на личную встречу с уполномоченным сотрудником Банка.



1.1.7.27. В случае если какое-либо из положений  настоящего Договора является
или становится незаконным, недействительным или не пользующимся судебной
защитой, это не затрагивает Действительность остальных положений
Договора.                                   

1.1.7.28. Стороны договорились, что все споры, разногласия или требования,
возникающие по настоящему Договору или в связи с ним, в том числе такие,
которые касаются его исполнения, нарушения, прекращения или признания
недействительным, подлежат разрешению в одном из указанных судов (по
выбору стороны, которая инициирует спор):

- в Жовтневом районном суде г. Днепра (49044, г. Днепр, ул. Паторжинского, 18-
А);

- Суде по месту регистрации филиала ПАО "А-БАНК", по деятельности которого
возник спор;

- Постоянно действующем третейском суде при Ассоциации "Днепровский
банковский союз" (адрес суда: 49000, г. Днепр, пр. К. Маркса, 60; спор
рассматривается единолично назначенным Главой Третейского суда судьёй);

- Постоянно действующем третейском суде при Ассоциации "Юридические
компании Украины" (адрес суда: 49000, г. Днепр, пр. им. Газеты "Правда", дом
29, оф. 413; спор рассматривается единолично назначенным Главой Третейского
суда судьёй).

1.1.7.29. Стороны договорились, что все споры, расхождения или требования,
которые возникают из данного Договора и других договоров между Банком и
Клиентом или в связи с ними, в том числе касающиеся их исполнения,
нарушения, прекращения или признания действительными, подлежат
разрешению в одном из указанных судов (по выбору стороны, которая
инициирует обращение в суд):

- Постоянно действующем третейском суде при Ассоциации "Днепровский
банковский союз" (адрес суда: 49000, г. Днепр, пр. К. Маркса, 60; спор
рассматривается единолично назначенным Главой Третейского суда судьёй);

- Постоянно действующий третейский суд при Ассоциации "Юридические
компании Украины" (адрес суда: 49000, г. Днепр, пр. им. Газеты "Правда", д. 29,
оф. 413; спор рассматривается единолично назначенным Главой Третейского
суда судьёй).  

 

Стороны договорились, что все споры касательно признания данного Договора и
других договоров между Банком и Клиентом недействительными подлежат
разрешению в одном из указанных судов (по выбору стороны, которая
инициирует обращение в суд):

- Постоянно действующем третейском суде при Ассоциации "Днепровский
банковский союз" (адрес суда: 49000, г. Днепр, пр. К. Маркса, 60; спор
рассматривается единолично назначенным Главой Третейского суда судьёй);



- Постоянно действующий третейский суд при Ассоциации "Юридические
компании Украины" (адрес суда: 49000, г. Днепр, пр. им. Газеты "Правда", д. 29,
оф. 413; спор рассматривается единолично назначенным Главой Третейского
суда судьёй).

1.1.7.30. Клиент обязуется информировать Банк об изменении данных,
указанных в Заявлении, в течение 7 календарных дней с даты их изменения, а
также предоставить в Банк документы, подтверждающие изменение фамилии,
имени, отчества и паспортных данных.

1.1.7.31. Клиент соглашается с тем, что Банк вправе запрашивать
подтверждение Клиентом данных, указанных в Заявлении, с периодичностью,
определенной внутрибанковскими требованиями, в т.ч. с помощью телефонных
контактов, SMS-запросов и использования устройств самообслуживания. Клиент
соглашается с тем, что непредоставление, неполное предоставление ним
запрашиваемой информации либо ее несоответствие информации,
содержащейся в Базе данных Банка, может служить основанием для Банка
отказать Клиенту в проведении операции, если таковая информация необходима
для идентификации Клиента и/или его аутентификации.  

1.1.7.32. Клиент соглашается с тем, что Банк вправе осуществлять фотосъемку и
видеонаблюдение, если иное не предусмотрено правилами предоставления
Банком определенных услуг, а также телефонную запись в своих помещениях и
на своих устройствах в целях обеспечения безопасности и надлежащего
обслуживания Клиента без его дополнительного уведомления. Видеозаписи,
фотографии и записи телефонных разговоров могут быть использованы в
качестве доказательств в процессуальных действиях.

1.1.7.33. Любым способом доводить до сведения третьих лиц информацию о
задолженности Заемщика по настоящему Договору, а также о наличии
(отсутствии) и состоянии имущества, переданного в обеспечение выполнения
обязательств, в случае нарушения Заемщиком какого-либо из обязательств по
настоящему Договору, а в случае выезда Заемщика за пределы территории
Украины – с момента подписания сторонами настоящего Договора.

1.1.7.34. При этом для установления контакта с Заемщиком, нарушившим
Договор, Банк имеет право распространять имеющиеся в его распоряжении
фотографии Клиента (Заемщика).

1.1.7.35. Клиент дает свое согласие на осуществления Банком при оформлении
настоящего Договора фотографирования себя, хранения Банком фотографии в
дальнейшем, а также на распространение хранящихся фотографий в случаях,
предусмотренных настоящим Договором.

1.1.7.36. Настоящий Договор действует без ограничения срока.

1.1.7.37. Стороны признают, что действие Договора прекращается в момент
закрытия последнего Счета/Вклада Клиента, открытого в рамках Договора либо
подпадающего под действие Договора, а также при окончании использования
услуг Банка, предусмотренных Договором. При наличии у Клиента к моменту
закрытия последнего счета Клиента непогашенной задолженности перед
Банком по Договору, в том числе задолженности по овердрафту, а также



задолженности по оплате комиссий Банка, действие Договора прекращается
после полного погашения такой задолженности.

1.1.7.38. Клиент вправе в любой момент расторгнуть настоящий Договор,
уведомив о данном намерении Банк путем подачи в Банк письменного заявления
о расторжении Договора по форме, установленной Банком.

1.1.7.39. Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор при
отсутствии у Клиента счетов/вкладов/неиспользовании Клиентом услуг,
открытых/предоставляемых в рамках Договора, письменно уведомив Клиента о
своем решении.

1.1.7.40. В случае получения Банком письменного Заявления о расторжении
Договора Клиента Банк имеет право объявить недействительными и
блокировать все Карты, выпущенные Клиенту (включая дополнительные Карты),
в этом случае Карты подлежат возврату Клиентом в Банк.

1.1.7.41. В случае получения Банком заявления о расторжении Договора Клиента
Банк имеет право заблокировать проведение Клиентом операций через систему
А24 и MobileBanking.

1.1.7.42. Расторжение Договора является основанием для закрытия Счетов
Клиента.

1.1.7.43. Банк закрывает счета/вклады Клиента в установленном порядке в
соответствии с Договором, законодательством Украины и банковскими
правилами.

1.1.7.44. При закрытии/расторжении Договора и/или части услуг,
предоставляемых в рамках Договора (в т.ч. услуг по удаленному обслуживанию),
комиссии, ранее уплаченные Банку по Договору, не возвращаются и не
учитываются в счет погашения задолженности перед Банком.

1.1.7.45. Закрытие Счетов осуществляется в порядке, установленном «Условиями
использования дебетных карт ПАО  «А-БАНК» (Приложение 1 к Условиям).

1.1.7.46. Закрытие вкладов Клиента осуществляется в порядке, установленном
 «Правилами  размещения вкладов  в ПАО  «А-БАНК» (Приложение 2 к Условиям)
и соответствующими «Условиями по размещению денежных средств во вклад».

1.1.7.47. При наличии на закрываемом Счете денежных средств, блокированных
в соответствии с Договором для исполнения распоряжений по Счету, принятых
Банком к исполнению до получения заявления на закрытие Счета, счет
закрывается при условии их отмены Клиентом, а в случае невозможности
отмены таких распоряжений счет закрывается после их исполнения Банком.

1.1.7.48. В случае получения Банком Заявления о закрытии Счета все Карты (в
том числе дополнительные карты), выпущенные к закрываемому счету,
блокируются, объявляются недействительными и подлежат возврату Клиентом в
Банк.

1.1.7.49. С момента закрытия банковских счетов/вкладов Клиента отменяются
длительные поручения Клиента к соответствующим счетам/вкладам, Банк



прекращает принимать к исполнению платежные поручения и иные
распоряжения Клиента и прекращает зачислять на счета/вклады поступающие
денежные суммы и возвращает их в адрес отправителя не позднее следующего
за днем поступления средств рабочего дня.

1.1.7.50. Банк возвращает Клиенту остатки денежных средств на его счетах/
вкладах в Банке наличными денежными средствами либо на основании
поручения Клиента средства перечисляются на другой счет/вклад.

1.1.7.51. При выполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны,
их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не
предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств
или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на
действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные
преимущества. 

При выполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их
аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действий,
квалифицированных как примененные для целей настоящего Договора
законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также
действия, нарушающие требования действующего законодательства и
международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов,
полученных преступным путем.

В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может
произойти нарушение каких-либо положений п.п. _______, Сторона обязуется
уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного
уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение
обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что
нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть
направлено в течение десяти рабочих дней с даты письменного уведомления.

В письменном сообщении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить
аргументы о возможности нарушения любых положений п.п. ._____ контрагентом,
его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражается в
действиях, квалифицируемых действующим законодательством, как дача или
получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие
требования действующего законодательства и международных актов о
противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от
запрещенных действий и / или неполучения другой Стороной в установленный
настоящим договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не
произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем
порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о
расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящего
Договора в соответствии с положениями настоящей статьи, имеет право
требовать возмещения реального убытка, возникшего в результате такого
расторжения.
1.1.8. Условия уменьшения тарифа

1.1.8.1. Уменьшение тарифа применяется при проведении кредитных операций,
расчетно-кассового обслуживания (далее - услуги Банка) Клиентов, от которых



по  результатам  финансово-аналитического  анализа  указанных  операций/
обслуживания Банк получает доход.

1.1.8.2.  Уменьшение  тарифа  по  услугам  Банка  применяется  в  том  числе,  если
Клиент в течении последних трех лет принес доход Банку не менее 100 грн, и на
момент уменьшения тарифа имеет минимум один активный кредит. Уменьшение
тарифа  по  услугам  Банка  по  данному  основанию  осуществляется,  в  случаях
проведения специальных Акций Банка или Партнера Банка, во время проведения
которых Клиент приобретает новую услугу Банка/Партнера. Перечень оснований
и размер уменьшения тарифа по услугам Банка предусмотрен в Таблице 1. Под
Партнером Банка понимается субъект хозяйствования, с которым Банк заключил
хозяйственный договор.

 

 

Таблица 1 Размер уменьшения тарифа по услугам Банка

Акция                         

Партнера Банка по продукту
«Туристическое  страхование»,
программа страхования Classic
Loyality

                

                        

36,68 грн

                        

 

                        

                

Акция Партнера Банка по продукту
полис ОCГПО

                        

 

                        

                

Страховой платеж
=180,00*К1*К2*К3*К4*К5*К6,

                        

где коэффициенты рассчитываются для
каждого клиента согласно Приложения 1.

                

 

Приложение 1. Коэффициенты для расчета стоимости полиса ОСГПО:



 

Тип корректирующего коэффициента в зависимости от:

                        

 

                        

                

Размер                    
корректирующего
                                       
коэффициента

                

                        

I. Типа транспортного средства (К1)

 

                        

 

                        

                

                        

1. Легковой автомобиль

                

                        

 

                        

                

                        

1) до 1600 кубических сантиметров

                

                        

1

                

                        

2) 1601 - 2000 кубических сантиметров

                

                        

1,14

                

                        

3) 2001 - 3000 кубических сантиметров

                

                        

1,18

                

                        

4) более 3000 кубических сантиметров

                

                        

1,82

                

                        

2. Прицепы к легковым автомобилям

                

                        

0,34

                

                        

3. Автобусы с количеством мест для сидения

                

                        

 

                        

 

1) до 20 человек (включительно)

                

 

2,55

                

                        

2) более 20 человек

                

                

3,00

                

                        

4. Грузовые автомобили         грузоподъемностью

                        

 

                        

                

                        

1) до 2 тонн (включительно)

                

                

2,00

                



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



  
  
  
  


