
А-Банк

1.Общее

1. Общие положения
1. Загальні положення

1. Загальні положення
2. Терміни

Смотрите украинскую версию
3. Права та обов'язки сторін

Смотрите украинскую версию!
4. Персональні дані

Смотрите украинскую версию!
5. Порядок здійснення дистанційного обслуговування

Які терміни використовуються?

5.1. Терміни:

Автентифікація–процедура електронної ідентифікації клієнта шляхом перевірки
Банком пред’явлених даних на предмет їх належності клієнту з метою надання
доступу до каналів дистанційного обслуговування та отримання дозволу Клієнта
на проведення операцій.

Система віддаленого доступу АBank24 (далі - АBank24) – система дистанційного
банківського обслуговування, яка функціонує через мережу Інтернет у вигляді
мобільного застосунку на мобільних пристроях з операційними системами iOS
або Android,    для Клієнтів фізичних осіб та фізичних осіб-підприємців, що
дозволяє керувати рахунками, формувати дистанційні розпорядження на
здійснення банківської операції, управляти електронними платіжними засобами
та отримувати інші послуги Банку.
        Система віддаленого доступу АBank24 Business (далі - АBank24) – система
дистанційного банківського обслуговування, яка функціонує через мережу
Інтернет з використанням браузерів (веб-версія АBank24 Business), для Клієнтів -
суб'єктів підприємницької діяльності, що дозволяє керувати рахунками,
формувати дистанційні розпорядження на здійснення банківської операції,
управляти електронними платіжними засобами та отримувати інші послуги
Банку.
        Мобільний пристрій - мобільний телефон/смартфон, смарт-годинники,  інші
електронні пристрої з розширеною функціональністю, що працює під
операційною системою iOS/Android, на які дозволяється встановлення
додаткових програм.
        Фінансовий номер Клієнта - телефонний номер Клієнта в мережі мобільного
зв`язку, визначений Клієнтом для банківського обслуговування за Договором,
автентифікації та комунікацій з Банком. Для користування АBank24
використовується лише один Номер мобільного телефону Клієнта.

http://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-259/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-261/?lang=uk


Які існують канали дистанційного обслуговування?

5.2 До каналів Дистанційного обслуговування відносяться:
                5.2.1. Контактний центр Банку, який здійснює обслуговування по
телефону.
                5.2.2. Система дистанційного обслуговування ABank24.
                5.2.3. Інформування через SMS, e-mail або месенджери.

Які особливості дистанційного обслуговування?

        5.3. В рамках Дистанційного обслуговування Банк надає Клієнту інформацію
про банківське обслуговування, шляхом її направлення на адресу клієнта,
зазначену в Анкеті-заяві, або в АBank24/АBank24 Business Клієнта.
        5.4. Керуючись положеннями статті 207 Цивільного кодексу України,
Сторони погодили, що Банк під час надання клієнту виписок, довідок, квитанцій
може використовувати факсимільне відтворення підпису посадової особи Банку
та печатки Банку за допомогою засобів механічного, електронного або іншого
копіювання.
        5.5. Банк має право змінювати склад послуг та встановлювати обмеження
на надання послуг, що надаються через дистанційне обслуговування, в тому
числі, але не обмежуючись, при відсутності у Банку технічної можливості їх
надання, наявності підстав підозрювати можливість незаконного доступу третіх
осіб до грошових коштів клієнта з використанням аутентифікаційних даних
клієнта, а також у випадках, передбачених правилами внутрішнього контролю
Банку з метою протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним
шляхом, фінансуванню тероризму, і в інших випадках згідно із законодавством
України.
        5.6. В разі, якщо Клієнт виявляє неповагу до працівників Банку та/або
застосовує ненормативну лексику чи звертається до Банку заради забави, в тому
числі через соціальні мережі, Банк має право відмовити у наданні послуг із
застосуванням Каналів дистанційного обслуговування або повідомити Клієнта
про розірвання Договору за ініціативою Банку.
        5.7. Клієнт погоджується, що Банк не несе відповідальності за збої та
відмови в дистанційному обслуговуванні, пов'язані з порушеннями в роботі
обладнання зв'язку та/або мереж зв'язку, та Банк не зобов'язаний
відшкодовувати клієнту збитки, що виникли внаслідок настання зазначених в
цьому пункті випадків.
        5.8. Для використання клієнтом дистанційного обслуговування клієнт
самостійно забезпечує підключення власних електронних пристроїв до каналів
зв'язку та здійснює підтримку необхідних функцій на своїх пристроях та у свого
оператора зв'язку, а також здійснює інформування оператора зв'язку про свою
згоду на отримання будь-якої інформації за Договором протягом терміну його дії.
        5.9. Клієнт зобов’язаний
        5.9.1. Дотримуватися вимог Банку щодо забезпечення безпеки та належного
обслуговування клієнтів, в тому числі, при отриманні будь-якої банківський
послуги.
        5.9.2. Для належного отримання послуг за Договором зобов'язується
своєчасно встановлювати доступні оновлення операційної системи та додатків
на своєму телефоні / пристрої, що використовується для підключення до каналів
дистанційного обслуговування. Використовувати на телефоні / пристрої, що



використовується для підключення до каналів дистанційного обслуговування,
сучасне антивірусне програмне забезпечення та своєчасно встановлювати на
нього оновлення антивірусних баз.
        5.9.3. Не встановлювати на телефоні/пристрої, що використовується для
підключення до каналів дистанційного обслуговування неліцензійні операційні
системи, так як це відключає захисні механізми, закладені виробником
телефонів / пристроїв.
        5.9.4. Не підключатися до каналів дистанційного обслуговування через Wi-Fi
точки публічного доступу, які не вимагають ідентифікації при підключенні
(введення для підключення персональних імені та пароля).
        5.9.5. Щоб виключити несанкціоноване використання послуг до каналів
дистанційного обслуговування, зобов'язується не залишати свій телефон /
пристрій, з використанням якого здійснюється отримання клієнтом послуг, без
нагляду.
        5.9.6. Зобов'язується в разі втрати / крадіжки пристрою, з якого
здійснюється автентифікація в ABank24/АBank24 Business та/або картки, негайно
повідомити про це Банк через контактний центр.

Який порядок обслуговування по телефону або в
месенджерах?

5.10. Обслуговування по телефону та в месенджерах:
        5.10.1. Клієнт може скористатися послугами Банку за допомогою
дистанційного обслуговування для отримання інформації за Договором, випуску
Платіжних карток, а також з метою отримання інших послуг, що надаються
Банком.
        5.10.2. Клієнт погоджується, що здійснення Банком автентифікації клієнта є
підтвердженням його ідентифікації.
        5.10.3. Клієнт погоджується на передачу розпоряджень та/або інформації по
телефону, усвідомлюючи, що лінії телефонного зв'язку не є захищеним каналом
передачі інформації.
        5.10.4. При проведенні операцій, що здійснюються за дорученням Клієнта в
телефонному режимі, Клієнт доручає Банку здійснити автентифікацію шляхом
ідентифікації номера телефону, з якого дзвонить Клієнт.

Які особливості дистанційного обслуговування за
допомогою АBank24 або АBank24 Business?

5.11. Обслуговування за допомогою АBank24/АBank24 Business:

    5.11.1. Клієнт може скористатися послугами Банку через АBank24/АBank24
Business та інші канали обслуговування в Інтернет для отримання інформації та
здійснення операцій.

    5.11.2. За допомогою АBank24/АBank24 Business клієнт може отримувати
інформацію про стан його рахунку (рахунків) в банку за допомогою текстових
повідомлень. В умовах неможливості відправити клієнту в оперативному порядку
виписку про стан рахунку, Банк може відправити її через альтернативні канали.



    5.11.3. Ідентифікація клієнта для доступу до АBank24/АBank24 Business
здійснюється за допомогою засобів ідентифікації, які передбачені між банком та
клієнтом (засоби ідентифікації: номер телефону клієнта, особистий ПІН-код,
сукупність цифрових та літерних компонентів тощо).

    5.11.4. Клієнт погоджується, що операції, здійснені з використанням коду
доступу до АBank24/АBank24 Business, визнаються вчиненими Клієнтом та
оскарженню не підлягають, за винятком випадків, прямо передбачених
законодавством України.

    5.11.5. Клієнт за погодженням з банком має право здійснювати зміну паролів
та інших аутентифікаційних даних, які використовуються для отримання
інформації, при їх втраті та інших випадках, коли виникає необхідність
здійснення таких дій.

    5.11.6. Клієнт погоджується, що використання аутентифікаційних даних, в
тому числі згенерованих Банком унікальних кодів, які направляються Клієнту на
його номер телефону та/або в його пристрій, з використанням якого
здійснюється отримання клієнтом послуг, є здійсненням його ідентифікації з
подальшим наданням права здійснювати операції за Договором через Інтернет, в
тому числі з використанням АBank24/АBank24 Business.

    5.11.7. Клієнт погоджується, що Банк не несе відповідальності за належне
виконання дистанційних розпоряджень, у випадку якщо Клієнт припустився
помилки на етапі формування дистанційного розпорядження.

    5.11.8. Клієнт погоджується, що Банк не несе відповідальності за збереження
коштів Клієнта у разі розголошення останнім відомостей про Логін та Пароль до
АBank24/АBank24 Business.

    5.12. Ліміти та тарифи по платіжним операціям діють згідно з налаштуваннями
карткового продукту або рахунку, за яким буде здійснюватися платіжна
операція.

    5.13.  Банк, з метою забезпечення безпеки та належного обслуговування
Клієнтів, в тому числі при з використанням АBank24 та залежно від рівня ризику
Клієнта (який визначається відповідно до внутрішніх процедур), може обмежити
кількість пристроїв доступних Клієнту, що використовується для підключення до
каналів дистанційного обслуговування. Залежно від рівня ризику допускається
до використання від 1-го до 3-х пристроїв для доступу до АBank24 протягом 90
днів з моменту проведення оцінки.

 

  



 
6. Використання електронного підпису

Предлагаем ознакомиться с украинской версией.
7. Порядок внесення змін до Договору

К  сожалению,  русская  версия  находится в  процессе  перевода,  а  пока
предлагаем ознакомиться с украинской версией.
8. Відповідальність сторін

8. Відповідальність сторін
9. Врегулювання спорів

9. Врегулювання спорів
10. Заключні положення

10. Заключні положення
11. Довідка про систему гарантування вкладів фізичних осіб

11. Довідка про систему гарантування вкладів фізичних осіб

2.Физическим лицам 

2.1 Карты (условия и правила использования платежных карт Банка)
2.1.1. Выпуск платежных карт

Смотрите украинскую версию
2.1.2. Операции и платежи

2.1.2. Операції та платежі
2.1.3. Права и обязанности

Предлагаем ознакомиться с украинской версией.
2.1.4. Кредитный лимит

Смотрите украинскую версию
2.1.5. Начисление процентов на остаток средств

Смотрите украинская версия
2.1.6. Особенности карты "Зелена"

Предлагаем ознакомиться с украинской версией.
2.1.7. Особливості преміальних карток

 

Предлагаем ознакомиться с украинской версией.
2.1.8. Особенности карты «Універсальна / Універсальна Gold»

К сожалению, русская версия находится в процессе перевода, а пока
предлагаем ознакомиться с украинской версией
2.1.9. Особенности карты “Жовта”

https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-264/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-265/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-534/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-300/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-340/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-341/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-343/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-344/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-345/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-398/?lang=uk


Предлагаем ознакомиться с украинской версией
2.1.10. Особенности карты для выплат (КДВ)

Смотрите украинскую версию
2.1.11 Особенности карты "Зелена" по программе "Українці Разом"

Предлагаем ознакомиться с украинской версией.
2.1.12. Использование цифровых карт в системах мобильных платежей GooglePay / Apple Pay / GarminPay

Смотрите украинскую версию
2.1.13. Особенности карты єПідтримка

Предлагаем ознакомиться с украинской версией.
2.1.14. Особливості картки «Вигода»

                                            
2.1.15. Особливості картки "АТБ"

2.1.15. Особливості картки "АТБ"
2.1.16. Особливості картки «єВідновлення»

читай українською
2.1.17. Особливості картки “Дитяча”

2.1.17. Особливості картки “Дитяча” 
2.1.18. Особливості картки «Національний кешбек»

Особливості картки «Національний кешбек»
2.1.19. Особливості картки "Bolt"

2.1.19. Особливості картки "Bolt"
2.1.20. Особливості картки «Дія.Картка»

2.1.20. Особливості картки «Дія.Картка»
2.1.21. Сервіс “Збір коштів”

Сервіс “Збір коштів” 

2.2. Депозиты (условия и правила размещения депозитных вкладов в Банке)
2.2.1. Общие положения (порядок начисления процентов, продолжение, возвращение вкладов и прочее)

Предлагаем ознакомиться с украинской версией.

 

 

 

 

https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-493/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-464/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-518/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-479/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-520/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-540/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-350/?lang=uk


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.2.2. Особенности депозита "Стандарт"

2.2.2. Особливості депозиту “Стандарт”



2.2.3. Особенности депозита "Стандарт срочный"

2.2.3. Особливості депозиту “Стандарт строковий”
2.2.4. Особенности депозита "А-вклад"

К сожалению, русская версия в процессе перевода, а пока предлагаем
ознакомиться с украинской версией
2.2.5. Особенности депозита "Online"

2.2.5. Особливості депозиту “Online”
2.2.6. Особенности услуги накопления "Копилка"

Предлагаем ознакомиться с украинской версией
2.2.7. Особенности начисления по вкладу «До востребования»

Предлагаем ознакомиться с украинской версией
2.2.8. Особенности депозита “Субординированный”

К сожалению, русская версия в процессе перевода, а пока предлагаем
ознакомиться с украинской версией
2.2.9. Особливості депозиту “Рантьє'”

                                                    
2.2.10. Особливості депозиту “Допомога'”

2.2.10. Особливості депозиту “Допомога'”
2.2.11. Особливості депозиту “КіберЗахист”

2.2.11. Особливості депозиту “КіберЗахист”
2.2.12. Вклады, которые действуют, но не оформляются

2.2.12. Вклади, які діють, але не оформлюються

2.3 Денежные переводы (условия и правила осуществления переводов в Банке)
2.3.1. Общие положения осуществления срочных денежных переводов.

2.3.1. Загальні положення здійснення термінових грошових переказів.
2.3.2. Отправка срочных переводов

Предлагаем ознакомиться с украинской версией.
2.3.3. Получение срочных переводов

Предлагаем ознакомиться с украинской версией.
2.3.4. Возврат перевода

Смотрите украинскую версию
2.3.5. Международные SWIFT - платежи

Смотрите украинскую версию
2.3.6. Приложения

Cмотрите украинскую версию

2.4. Платежи (условия и правила осуществления платежей через Банк)
2.4.1.Общие положения

https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-481/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-484/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-485/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-511/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-401/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-402/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-403/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-407/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-408/?lang=uk


смотрите украинскую версию
2.4.2. Регулярные платежи

Смотрите украинскую версию
2.4.3. Умови проведення платежів у касі

2.4.3. Умови проведення платежів у касі
2.4.4. Дубликаты квитанций

смотрите украинскую версию
2.4.5. Тарифы по платежам

2.4.5. Тарифи за платежами
2.4.6. Особенности осуществления платежных операций по номеру мобильного телефона как идентификатора платежного средства (Alias
Directory Service)

Смотрите украинскую версию

2.5. Кредиты (Условия и правила кредитования физических лиц)
2.5.1. Условия использования кредита на товар «Рассрочка»

К сожалению, русская версия в процессе перевода, а пока предлагаем
ознакомиться с украинской версией.
2.5.2. Условия использования кредита «Быстрые наличные»

2.5.2. Умови використання кредиту «Швидка готівка»
2.5.3. Условия использования кредита "Рассрочка Мгновенная" и "Новая Рассрочка"

Предлагаем ознакомиться с украинской версией.
2.5.4. Умови використання кредитів «Плати частинами» та «Розстрочка»

2.5.4. Умови використання кредитів «Плати частинами» та «Розстрочка»
2.5.5. Умови та правила надання послуги “Кредит під депозит”

2.5.5. Умови та правила надання послуги “Кредит під депозит”               
2.5.6. Розстрочка “Вигода” (у тому числі розстрочка “Вигода” з переплатою)

                                                          
2.5.7. Розстрочка на витрати

Смотрите украинскую версию

2.6. Прочее (счета, лизинг, банковские ячейки и другие услуги, предоставляемые
Банком) Банковское обслуживание физических лиц.
2.6.1. Текущие счета.

Предлагаем ознакомиться с украинской версией
2.6.2. Условия и правила предоставления финансового лизинга.

Предлагаем ознакомиться с украинской версией
2.6.3. Банковские сейфовые ячейки.

Предлагаем ознакомиться с украинской версией
2.6.4. Пакет услуг "Мастер".

https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-487/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-514/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-369/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-460/?lang=uk#_ftn2
http://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-476/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-527/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-373/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-374/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-425/?lang=uk


Предлагаем ознакомиться с украинской версией.
2.6.5. Особливості функціонування рахунку “До запитання”.

2.6.5. Особливості функціонування рахунку “До запитання”
2.7. Условия осуществления реструктуризации кредитов.

Предлагаем ознакомиться с украинской версией
2.8. Програма лояльності

Предлагаем ознакомиться с украинской версией
2.9 Публичное обещание вознаграждения

Предлагаем ознакомиться с украинской версией

3.Юридическим лицам 

3.1. РКО (Условия и правила предоставления расчетно-кассового обслуживания А
- Банком)
3.1.1. Расчетно-кассовое обслуживание

3.1.1. Розрахунково-касове обслуговування
3.2. Умови обслуговування кредитних лімітів на поточних рахунках корпоративних клієнтів

Смотрите украинскую версию

3.3.Платежи (Условия и правила осуществления платежей юридическими
лицами) 
3.3.1. Услуга "Прием платежей от плательщиков"

Смотрите украинскую версию

3.4.Счета (Порядок открытия и обслуживания счетов юридических лиц)
3.4.1.Текущий счет субъекта хозяйствования

смотрите украинскую версию
3.4.2. Дистанционное управление счетом 

3.4.2.1.      Клиент, исходя из технических возможностей, своих и

обслуживающего банка, может подавать в банк расчетные документы как на

бумажных носителях, так и в виде электронных расчетных документов,

используя системы дистанционного обслуживания. Способ представления

клиентом документов в банк устанавливается в настоящих Условиях и Правилах.

3.4.2.2.   С помощью системы дистанционного обслуживания клиент может
осуществлять:

1. подготовку платежей (по Украине и международных) и отсылку их в банк;

https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-505/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-542/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-433/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-458/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-472/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-308/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-446/?lang=uk


2. подготовку заявок на покупку/продажу безналичной иностранной валюты и
проведения конверсионных операций и отсылку их в банк (согласно Публичному
договору);

3. формирование банковских выписок по счетам клиента с оттиском печати с
помощью технических печатных устройств и факсимильной подписью;

4. получение информации из архива платежных документов клиента;

5. получение информации о статусе отправленных в банк электронных
платежных документов;

6. контроль прохождения платежей;

7. заполнение данных доверенных лиц во время выдачи карты;

8. распределение средств по картам доверенных лиц;

9. формирование выписок по картсчету и 1.корпоративным картам доверенных
лиц;

10. получение справочной информации;

11. отправку ведомости на зачисление заработной         платы.              

Стороны признают юридическую силу платежей (выписок), сформированных
через системы дистанционного обслуживания, и их эквивалентность платежам
(выпискам), которые осуществляются с использованием бумажных носителей.

Банк дополнительно предоставляет клиенту информационно-справочную
информацию (курсы валют НБУ, нормативно-справочные документы и другие,
предусмотренные возможностями интерфейса программы дистанционного
управления счетом).

3.4.2.3. Для формирования клиентской части системы дистанционного
обслуживания банк предоставляет клиенту возможность получить на сайте
банка www.a-bank.com.ua) или непосредственно в банке установочный комплект
файлов.

3.4.2.4. Банк может менять имя (адрес) сайта, с помощью которого
предоставляются услуги, и прекращать предоставление услуг с уведомлением
клиента о причинах, возможной продолжительности и условиях возобновления.

3.4.2.5. Банк, который обслуживает плательщика с применением систем
дистанционного обслуживания, обязан проверить соответствие номера счета
плательщика и его кода (номера), которые указаны в электронном расчетном
документе, и принимать этот документ к выполнению лишь в том случае, если
они принадлежат этому плательщику.

3.4.2.6. Ответственные лица плательщика, которые уполномочены
распоряжаться счетом и на законных основаниях владеют личным ключом
(верифицированным мобильным телефоном), от своего имени накладывают



подписи (в т.ч. при помощи СМС) во время создания электронного расчетного
документа.

3.4.2.7. Клиент имеет право самостоятельно осуществлять перегенерирование
 ключей и изменение паролей, которые используются системой дистанционного
обслуживания, в таких случаях:

1) сразу после инсталляции;

2) повреждения ключей;

3) потери паролей;

4) увольнении лиц, которые имели доступ к ключам ЭЦП и (или) паролей;

5) в других случаях, когда возникает необходимость осуществления таких
действий.

3.4.2.8. В случае невозможности клиентом самостоятельно осуществить
изменение паролей и имени доступа, которые используются в системе
дистанционного обслуживания, а также при необходимости изменения номера
мобильного телефона, используемого для СМС-подписи, клиент должен
обратиться в банк для решения этого вопроса с заявлением в письменной
форме.

3.4.2.9. Обмен информацией между банком и клиентом возможен только после
осуществления в банке процедуры сертификации ключей ЭЦП, сгенерированных
клиентом, а также после верификации используемых для СМС-подписи
телефонов. Во время сертификации открытые ключи ЭЦП клиента заносятся в
базу ключей банка, а верифицированные номера телефонов - в Единую
клиентскую базу банка.

3.4.2.10. Сведения о сертификации ключей ЭЦП либо верификации
телефонов клиента устанавливаются в каждом отдельном случае и
подписываются сторонами.

3.4.2.11. Ответственность за соответствие владельцев ЭЦП и верифицированных
телефонов лицам, которые указаны в карточках с образцами подписей и
оттиском  печати, несет клиент.

3.4.2.12. В случае возникновения подозрения о несанкционированном
использовании кода электронной подписи клиента, верифицированного
телефона или проведении платежей не уполномоченным на то лицом клиент
обязан немедленно уведомить об этом банк с помощью голосовой связи и в
письменной форме.

3.4.2.13. Не разрешается формирование клиентами электронных расчетных
документов на основании расчетных документов, которые имеют приложения
(реестр расчетных чеков, реестр документов по аккредитиву и т.п.), а также
формирование взыскателем электронных расчетных документов на основании
платежных требований на принудительное списание, взыскание средств,
получателем – в случае договорного списания средств. Эти платежные



требования взыскатель/получатель высылает в банк на бумажных носителях
согласно действующему законодательству.

3.4.2.14. Во время использования систем дистанционного обслуживания счета
клиент должен соблюдать все требования, которые устанавливает банк, по
вопросам безопасности обработки электронных расчетных документов. Банк
имеет право выполнять периодические проверки выполнения клиентом
требований относительно защиты информации и хранения средств защиты и
прекращать обслуживание клиента с помощью системы в случае невыполнения
им требований безопасности.

3.4.2.15. Дистанционное распоряжение считается переданным клиентом и
принятым банком к выполнению, если клиент:

■ для доступа к системе ввел правильное значение средств идентификации;

■ ввел код операции и все параметры, которые запрашиваются системой;

■ подтвердил это распоряжение.

Если клиент не подтвердил распоряжение на осуществление операции, то банк
операцию не выполняет.

3.4.2.16. Банк принимает к исполнению электронные платежи, которые прошли
без замечаний все технологические стадии обработки и расшифровывания с
использованием открытых ключей ЭЦП клиента и верифицированных телефонов.

3.4.2.17. Во время обработки электронных документов банк в том числе
осуществляет проверку электронной подписи (в т.ч. СМС-подписи) каждого
электронного расчетного документа и пакета в целом.

3.4.2.18. Остановка или восстановление проведения электронных платежей по
желанию клиента осуществляется банком на основании письменной заявки
клиента в случае, если нет обстоятельств, которые препятствуют этому
(нарушение клиентом условий настоящего Договора, Публичного договора,
временная техническая невозможность и др.).

3.4.2.19. Если у банка возникает потребность выяснить личность клиента, суть
деятельности, финансовое состояние, а клиент не предоставит документы и
сведения, которые подтверждают эти данные, или умышлено предоставит
неправдивые сведения о себе, то банк оставляет без выполнения электронный
расчетный документ.

3.4.2.20. Если операция содержит признаки такой, которая подлежит
финансовому мониторингу, то банк может отказать клиенту в выполнении
электронного расчетного документа.

 

 



3.5.Карты (Порядок открытия и обслуживания пластиковых карт для
корпоративных клиентов) 
3.5.1. Корпоративные платежные карты

Предлагаем ознакомиться с украинской версией.

3.6. Депозиты (Порядок открытия и обслуживания депозитных вкладов
юридических лиц) 
3.6.1. Загальні положення (порядок нарахування процентів, продовження, повернення вкладів та інше)

Смотрите украинскую версиию

 

 

 

 
3.6.2. Особливості депозиту “Строковий без дострокового розірвання”

Смотрите украинскую версию
3.6.3. Особливості депозиту “Строковий”

                                                       Депозит (вклад) “Строковий”
                             
3.6.4. Особливості розміщення депозитних траншів “Овернайт”

3.6.4. Особливості розміщення депозитних траншів “Овернайт”
3.6.5. Пакет услуг "Мастер"

Смотрите украинскую версию
3.6.6. Вклади, які діють, але не оформлюються

3.6.6. Вклади, які діють, але не оформлюються
3.7 Банківські гарантії та акредитиви (Умови та правила надання банківських гарантій)

3.7 Банківські гарантії та акредитиви (Умови та правила надання банківських
гарантій)
3.8. Сотрудничество Банка с торговыми предприятиями

3.8. Співпраця Банку з торговими підприємствами

3.9. Эквайринг
3.9.1. Єквайринг

3.9.1. Еквайринг
3.9.2. Интернет эквайринг

Смотрите украинску версию
3.10. Швидка готівка для бізнесу

https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-317/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-327/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-328/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-507/?lang=uk
https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-456/?lang=uk
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Смотрите украинскую версию
3.11. Инкассация

Смотрите украинскую версию
3.12. Услуга "Зарплатный проект" (зачисление заработной платы, авансов и других выплат с использованием платежных карт).

Смотрите украинскую версию
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