
 
 

Заява про відкриття, ведення поточного рахунку та 
встановлення кредитного ліміту за карткою/рахунком  

 
          м. Дніпро                                                                                                                                         [Дата]р. 

​
​ Я, [ПІБ], код [ІПН], місцезнаходження: [Місто], вул. [Вулиця], буд. [Номер], кв. [Номер] (далі – Клієнт), 
діючи на підставі особистого волевиявлення, підписуючи цю Заяву, яка разом з Умовами та правилами 
надання банківських послуг становлять Договір, прошу відкрити мені поточний рахунок №[Номер рахунку] у 
[Валюта] та встановити кредитний ліміт на наступних умовах: 

1. Вид послуги — відкриття та обслуговування поточного рахунку. До рахунку Банк випускає безкоштовно 
платіжний інструмент (платіжний засіб) у вигляді пластикової та/або іншого виду (віртуальної) платіжної 
картки. 

2. За Рахунком, що відкривається згідно з цією Заявою, можуть здійснюватися операції: 
-​ внесення/зняття коштів на/з рахунку/картки (готівковим або безготівковим шляхом) через каси та 

термінали самообслуговування;  
-​ перекази з поточного рахунку/картки на інші рахунки/картки в Банку та на рахунки/картки в інших 

банках України; 
-​ перекази з поточного рахунку на рахунки фізичних та юридичних осіб у закордонних банках;  
-​ розрахунки Карткою (безготівкові розрахунки Карткою) в торгово-сервісній мережі України та за 

кордоном, включно з інтернет-магазинами;  
-​ інші платіжні операції, передбачені Договором. За надання платіжних послуг, також інших послуг 

передбачених Договором стягується плата згідно з Тарифами Банку. За операціями за Рахунком 
встановлені ліміти відповідно до Додатка 1 до цієї Заяви. Окремі/додаткові ліміти та/або обмеження за 
платіжними операціями за карткою/рахунком можуть бути встановлені/змінені відповідно до вимог 
Національного банку України, Міжнародних платіжних систем Мastercard/VISA або Банком.  

Списання Банком коштів з рахунку здійснюється на підставі платіжних інструкцій встановлених форм, при 
виконанні кредитового переказу, дебетового переказу коштів за згодою Клієнта, а також згідно з дебетовим 
переказом коштів без згоди Клієнта в порядку та на умовах передбачених Договором або законодавством 
України. Надаючи Банку платіжну інструкцію Клієнт підтверджує свою згоду з умовами Договору та 
погоджується з виконанням Банком операції передбаченої платіжною інструкцією. Клієнт несе 
відповідальність за достовірність змісту оформленої ним платіжної інструкції, а також за повноту і 
своєчасність сплати Клієнтом податків, зборів/страхових внесків (обов'язкових платежів). У разі відмови в 
прийнятті наданої Клієнтом платіжної інструкції Банк відповідно до вимог законодавства та Договору 
повідомляє про це Клієнта із зазначенням причини відмови та посиланням на норми законодавства 
України (за наявності). Клієнт має право у будь-який час до списання коштів з рахунку або настання дати 
валютування платіжної інструкції відкликати з Банку згоду на виконання платіжної операції, шляхом 
подання до Банку відповідного розпорядження, складеного за формою Банку, за виключенням операцій, за 
якими платіжна інструкція набула статусу невідкличності відповідно до правил платіжних систем та чинного 
законодавства України. 

3. Вид кредиту — Кредитний ліміт на поточний рахунок. 
4. Тип кредиту — Кредитування рахунку. 
5. Мета отримання кредиту — споживчі цілі. 
6. Сума кредиту (ліміту) - від 1 000 грн до 200 000 грн.  
7. Пільговий період користування кредитним лімітом становить до 62 днів за ставкою 0,000001%. У разі 

виходу з пільгового періоду на кредит буде нараховуватися процентна ставка [%]% на місяць. Проценти за 
користування кредитом сплачуються у складі щомісячного платежу. Розрахунок процентів здійснюється на 
фактичний залишок заборгованості за кожний календарний день, за формулою: сума заборгованості × 
річна процентна ставка/(365/366) днів у році. 

8. Денна процентна ставка (ДПС) за Кредитним лімітом становить - [___]%. ДПС обчислюється виходячи 
з максимального розміру Кредитного ліміту, зазначеного в п. 6, на основі припущення, що Клієнт 
використав ліміт у повному обсязі одноразово, а процентна ставка та інші платежі за послуги Банку 
залишатимуться незмінними і застосовуватимуться протягом всього строку дії Договору за формулою: 

([Загальні витрати за споживчим кредитом] / [Загальний розмір кредиту]) / [Строк кредитування у 
днях] × 100, де: 

[Загальні витрати за споживчим кредитом] - загальні витрати за споживчим кредитом (сума всіх 
витрат Клієнта, пов’язаних з отриманням, обслуговуванням та поверненням кредиту, розрахована за 
максимальною процентною ставкою, визначеною у п. 7), грн; 

[Загальний розмір кредиту] - загальний розмір кредиту (максимальна сума Кредитного ліміту згідно з 
п. 6), грн; 

[Строк кредитування у днях] - строк кредитування у днях (строк, на який надається кредит (відповідно 
до умов Договору). 

https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/media/uploads/Tarif/Zelena_ua.pdfia/uploads/Tarif/KDV_ua.pdf


 Сторони погодили, що наведені значення ДПС є репрезентативними на дату укладення Договору. Зміни 
до Договору, в т.ч. щодо розміру процентних ставок, комісій, тарифів, загальних витрат та вартості 
додаткових та/або супутніх послуг (що тягне за собою перерахунок ДПС), можуть бути внесені за згодою 
Сторін в порядку та на умовах, визначених у Договорі. Актуальна інформація про Тарифи Банку доступна 
Клієнту у мобільному застосунку àbank24 та на сайті Банку. 

9. Строк кредитування (строк дії кредитного договору) – 240 місяців. Сторони погодили, що датою 
укладення цього Договору є [Дата]р. 

10. Порядок погашення — щомісяця, до останнього дня поточного місяця включно, в розмірі не менше ніж 
4% від заборгованості та не менше ніж нараховані відсотки за користування кредитом, та не менше ніж 100 
грн й не більше повного розміру заборгованості за Договором. До суми щомісячного обов'язкового 
мінімального платежу включаються платежі по іншим кредитам Клієнта, а саме суми, списані на погашення 
таких кредитів за рахунок кредитних коштів (ліміту) Клієнта за цим Договором. Внесення коштів у розмірі 
меншому, ніж повна сума сформованого мінімального платежу є підставою для визнання Договору з 
простроченими зобов'язаннями. 

11. У випадку порушення Клієнтом будь-якого із грошових зобов'язань (при невиконанні зобов’язання 
щодо повернення кредиту та/або несвоєчасній сплаті Обов'язкового щомісячного мінімального платежу): 

11.1. Застосовується процентна ставка у розмірі [%]% у місяць, яка нараховується на суму по кредиту з 
моменту її виникнення.  

11.2. Застосовуються штрафні санкції за несвоєчасне погашення кредиту та / або процентів (штраф 
списується в день списання процентів):  

- 50 грн кожен раз, коли виникає прострочення по сплаті Обов'язкового щомісячного мінімального 
платежу повністю або частково на суму від 100 грн; 

- 100 грн кожен раз, коли виникає прострочення по сплаті Обов'язкового щомісячного мінімального 
платежу на суму від 100 грн другий місяць поспіль і більше; 

- 500 грн + 5% від суми загальної заборгованості, у разі непогашення протягом 60 календарних днів 
простроченого по сплаті Обов'язкового щомісячного мінімального платежу за карткою із порушеним 
строком більше ніж на 30 днів. 

12. Кредит надається Клієнту відповідно до Тарифів, що розміщені на вебсайті Банку у розділі «Картки». 
Оплата вартості платіжних та інших операцій за цим Договором здійснюється шляхом списання Банком з 
рахунку Клієнта суми винагороди (комісії) у розмірі та в порядку, що визначені Тарифами. 

13. У випадку порушення Клієнтом чи Банком умов Договору порушник несе відповідальність, 
передбачену чинним законодавством України. При цьому сторона договору, яка порушила зобов’язання, 
звільняється від відповідальності за порушення зобов’язання, якщо вона доведе, що це порушення 
сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили), що 
засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими нею регіональними 
торгово-промисловими палатами. 

14. У випадку порушення Банком передбачених Договором обов'язків щодо відкриття та ведення 
поточних рахунків Банк несе передбачену законодавством та Договором відповідальність, зокрема сплату 
неустойки та/або відшкодування завданих збитків. 

15. Клієнт має право: 
-​ протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з дня отримання Кредиту відмовитися від Договору 

без пояснення причин, у тому числі в разі отримання Клієнтом грошових коштів. При цьому про намір 
відмовитися від Договору Клієнт зобов'язаний повідомити Банк до закінчення строку дії Договору, 
визначеного Заявою. Протягом 7 (семи) календарних днів з дати подання повідомлення про відмову від 
Договору Клієнт зобов’язаний повернути Банку грошові кошти, одержані згідно з цим Договором, та 
сплатити проценти за період з дня одержання коштів до дня їх повернення за ставкою, встановленою 
Договором; 

-​ звернутись до Банку з будь-яких питань виконання цього Договору, надіславши письмове звернення 
на адресу: ​49074, місто Дніпро, вулиця Батумська, будинок 11​, залишивши звернення при особистому 
візиті у будь-яке відділення Банку, надіслати письмове звернення на електронну пошту Банку: 
help@a-bank.com.ua​, залишити усне звернення, за телефоном ​на номер 7776 (безкоштовно з мобільних в 
межах України) або ​на номер +380567220555​ (для дзвінків з-за кордону) або звернутись через інші канали 
зв'язку (Telegram, Viber тощо); 

-​ звернутися з питань захисту прав споживачів фінансових послуг до Національного банку України, 
перелік контактних даних розміщено в розділі «Звернення громадян» на сторінці офіційного 
Інтернет-представництва Національного банку або судових органів у порядку, визначеному 
законодавством України; 

-​ у мобільному додатку в будь-який час змінити ПІН-код (персональний ідентифікаційний номер) до 
наданого платіжного інструменту одразу після його надання та/або впродовж дії платіжного інструменту; 

-​ отримати безкоштовну типову довідку по рахунку, самостійно сформувавши довідку у дистанційних 
каналах обслуговування або замовити оформлення нетипової довідки за власними параметрами 
звернувшись до Банку, вартість оформлення нетипової довідки становить 500 гривень; 
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-​ розірвати Договір (протягом строку дії договору) за власною ініціативою шляхом подання до Банку 
письмової або електронної, за допомогою дистанційних каналів обслуговування, заяви про розірвання 
Договору. В такому разі розірвання Договору, а також закриття поточних рахунків відбувається у день 
подання відповідної заяви (якщо заяву подано в операційний час Банку) або на наступний банківський 
день (якщо заяву подано після операційного часу), за умови відсутності Заборгованості Клієнта перед 
Банком, а також за відсутності діючих Депозитів (якщо вклад розміщений на встановлений строк без 
можливості дострокового повернення) та грошових коштів на Рахунку «До запитання». 

-​ здійснити дострокове погашення кредиту. При здійсненні дострокового погашення Клієнт 
зобов'язаний одночасно сплатити Банку суму процентів, неустойку (штраф, пеню), у випадку, якщо на 
момент дострокового погашення кредиту (частини кредиту) у Банку виникли підстави для стягнення 
неустойки, а також інші платежі за цим Договором. 

16. Банк зобов'язаний: 
- щонайменше один раз на календарний місяць безоплатно надавати споживачу виписку за рахунком за 

такий місяць в електронній формі шляхом надання Клієнту можливості самостійно ознайомитись з 
випискою у мобільному додатку; 

- повідомити Клієнта про закінчення терміну дії картки щонайменше за 10 календарних днів до закінчення 
терміну дії картки шляхом надсилання повідомлення повідомлень через дистанційні канали 
обслуговування (мобільний застосунок, e-mail, месенджери тощо); 

- не пізніше 30 календарних днів до дати закінчення строку користування кредитом (строку дії цього 
договору), повідомити Клієнта про продовження дії (лонгацію) договору, шляхом надсилання повідомлення 
через дистанційні канали обслуговування (мобільний застосунок, e-mail, месенджери тощо); 

повідомити Клієнта про зміну в тарифах, комісійних винагородах та інших зборах, що підлягають сплаті 
Клієнтом за обслуговування рахунку та/або платіжного інструменту, а також про зміну розміру винагороди 
Клієнту банком за користування споживачем рахунком та/або платіжним інструментом не пізніше 30 
календарних днів до дати такої зміни шляхом надсилання повідомлення через дистанційні канали 
обслуговування (мобільний застосунок, e-mail, месенджери тощо).  

17. Підтверджую та погоджуюсь, що: 
- до укладення цієї угоди ознайомився з актуальними Умовами та правилами надання банківських послуг 

АТ «А-БАНК», що розміщені за посиланням: www.a-bank.com.ua/terms, та до укладення цієї угоди 
ознайомлений з інформацією, яка розміщується на вебсайті та доступна за посиланням 
www.a-bank.com.ua, в повному об’ємі, відповідно ч.2 ст. 7 Закону України «Про фінансові послуги та 
фінансові компанії»; 

- Умови, передбачені ч. 2 ст. 9 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії», визначені в 
Договорі та Тарифах;  

- зміни до Договору, в т.ч. щодо розміру комісій, тарифів, загальних витрат та вартості додаткових та/або 
супутніх послуг, можуть бути внесені за згодою Сторін в порядку та на умовах, визначених у Договорі. 
Підтверджую свою згоду з тим, що інформування мене про зміни умов Договору, в тому числі про тарифи 
на послуги, що надаються та які можуть бути змінені Банком за Договором, Банк має здійснювати шляхом 
розміщення нових умов на сайті Банку та шляхом надсилання мені повідомлень через дистанційні канали 
обслуговування (мобільний застосунок, e-mail, месенджери та т.п.). Погоджуюсь з тим, що маю право, у 
разі незгоди з запропонованими змінами, розірвати договір до дати, з якої застосовуватимуться зазначені 
зміни, без будь-якої плати за його розірвання. При цьому, в останній день дії Договору Клієнт 
зобов'язується повернути Банку суму кредиту у повному обсязі, проценти за фактичний строк його 
користування, повністю виконати інші зобов'язання за Договором. У разі неповідомлення Клієнтом Банку 
про розірвання Договору шляхом вчинення дії щодо повного погашення заборгованості за Договором до 
дати, з якої застосовуватимуться такі зміни, ці зміни є погодженими Клієнтом; 

- Банк має право передати іншій особі свої права кредитора за правочином відступлення права вимоги 
без згоди Клієнта, про що Банк зобов'язаний повідомити Клієнта протягом 10 робочих днів з дати такого 
відступлення; 
- надаю згоду Банку, у випадку прострочення зобов’язань, залучати колекторські компанії та передавати 
таким компаніям (в т.ч. новому кредитору) персональні дані, інформацію про укладення цього договору, 
його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір, з метою взаємодії зі мною, 
інформування близьких осіб, представників, спадкоємців та, за необхідності, інших третіх осіб про 
необхідність виконання моїх зобов’язань за цим договором; 
- надаю згоду Банку та його представнику, залученій Банком колекторській компанії або новому кредитору 
на звернення до моїх представників, близьких осіб, спадкоємців, поручителів, майнових поручителів, третіх 
осіб та взаємодію з ними з метою інформування про умови заборгованості та необхідності виконання 
Клієнтом зобов’язань за Договором. Кожна взаємодія Банку або його представника, або нового кредитора з 
питань врегулювання простроченої заборгованості (у разі виникнення) з Клієнтом, його близькими 
особами, представником, спадкоємцем, поручителем або третіми особами має здійснюватись з її 
фіксуванням за допомогою фото- та/або звукозаписувального технічного засобу, про що попереджаються 
особи, з якими здійснюється така взаємодія; 
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- зобов’язуюсь повідомляти Банк про будь-які зміни в цій інформації, що можуть статися, не пізніше, ніж 
через 3 банківські дні від настання таких змін; 
- надаю право та доручаю АТ «А-БАНК» здійснювати дебетовий переказ коштів з усіх моїх рахунків, 
відкритих у АТ «А-БАНК», без додаткових моїх розпоряджень, для погашення будь-яких інших моїх 
грошових зобов’язань перед АТ «А-БАНК», що випливають з умов Договору та/або будь-якого іншого 
договору, що укладений або буде укладений у майбутньому між мною та  Банком; 
- повідомлений(-а) про свої права, пов’язані із зберіганням та обробкою моїх персональних даних, 
визначені чинним законодавством, про мету збору даних та осіб, яким передаються мої персональні дані, 
та надаю дозвіл Банку на обробку банком всіх моїх персональних даних з метою та на умовах, 
встановлених у договорі про надання банківських послуг; 
- ознайомлений та беззастережно погоджуюсь із порядком встановлення, розрахунку та зміни кредитного 
ліміту, який визначається відповідно до внутрішніх процедур Банку. Надаю Банку право на власний розсуд 
в односторонньому порядку встановлювати та змінювати (збільшувати або зменшувати) розмір 
дозволеного Кредитного ліміту за карткою, зокрема на підставі оцінки моєї кредитоспроможності. Банк 
повідомляє про такі зміни шляхом надсилання повідомлень через дистанційні канали обслуговування, а 
актуальна інформація про встановлений ліміт відображається в мобільному застосунку àbank24;  
- забороняється використовувати поточні рахунки фізичних осіб, що відкриваються для власних потреб, 
для проведення операцій, пов'язаних зі здійсненням підприємницької та незалежної професійної 
діяльності; 
- відповідно до Закону України «Про організацію формування та обігу кредитних історій», надаю Банку 
згоду на обробку, передачу та отримання Банком від/до бюро кредитних історій (та інших третіх осіб з 
метою встановлення кредитного ліміту) інформації про себе, а саме — надаю доступ до своєї кредитної 
історії, як для укладення договору про надання банківських послуг, так і на період його дії; 
- у випадку укладання договору в електронній формі, погоджуюсь отримати примірник договору шляхом 
його надсилання на мою електронну скриньку. У разі відсутності електронної скриньки можу самостійно 
отримати копію договору через мобільний застосунок àbank24 або звернутися до Банку через дистанційні 
канали обслуговування. Також примірник договору може бути наданий мені у вигляді гіперпосилання для 
самостійного завантаження, надісланого у повідомленні в месенджері (Viber, Telegram тощо).  

Ця Заява, у вигляді паперового документа, — підписується Клієнтом власноручним підписом, а у вигляді 
електронного документа — підписується Клієнтом цифровим власноручним підписом або 
простим/удосконаленим електронним підписом у мобільному додатку àbank24 чи в інших каналах 
дистанційного обслуговування. 

 
 

Клієнт Банк 

[ПІБ] 
Підпис [__________] [Дата та час накладання 
підпису]  
 

Зайченко Євген Сергійович 
Заступник Голови Правління — керівник напрямку 
«Кредитні картки» 
Підпис накладено [Дата та час накладання підпису] 
року 
Документ підписано кваліфікованим електронним 
підписом 
 
Для перевірки підпису Представника банку Ви можете 
скористатися онлайн-сервісом перевірки ЕЦП ДП «Дія» за 
посиланням: https://ca.diia.gov.ua/verify  

 
 
АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «АКЦЕНТ-БАНК», адреса: вул. Батумська, 11, м. Днiпро, 49074, Україна  

МФО 307770, ЄДРПОУ 14360080. Номер у Державному реєстрі банків №127 від 30.10.1992 р. 
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Додаток 1 
 

Ліміти по картці (рахунку) 
 

Назва Тип ліміту ГРН картки (ліміт) Валютні картки (ліміт) 

За кордоном 

Покупки 
 

На клієнта ​
* враховуються операції по всіх 
поточних рахунках клієнта 200 тис. грн на місяць Не контролюється 

Зняття готівки 
 

На клієнта ​
* враховуються операції по всіх 
поточних рахунках клієнта 12 500 грн на тиждень 200 тис. грн на день 

Операції:  
- quasi-валютою   
- p2p-переказ  
через сервіси інших 
банків   
- р2р-переказ за кордон 
àbank24 

На клієнта ​
* враховуються операції по всіх 
поточних рахунках клієнта 
 
 Заборонено 

100 тис. грн на місяць 
(екв.) 

р2р-перекази через 
сторонні сервіси 

На продукт​
* враховуються операції по поточному 
рахунку  Заборонено 

- 30 тис. на транзакцію 
(екв.) ​
- 100 тис. на день (екв.) 

Оплата оренди та 
нерухомого майна, 
професійні послуги 
за кордоном 

На клієнта ​
* враховуються операції по всіх  
поточних рахунках клієнта 
 Не контролюється 

до 500 тис. грн на місяць 
(екв.) 

Купівля 
прикрас та  
годинників 

На клієнта ​
* враховуються операції по всіх 
поточних рахунках клієнта Не контролюється 

до 100 тис. грн на місяць 
(екв.) 

В Україні 

Зняття готівки 
 

На продукт​
* враховуються операції по поточному 
рахунку  100 тис. грн на день 

200 тис. грн в еквіваленті 
на день 

Купівля валюти на 
вклад 

На клієнта ​
* враховуються операції по всіх 
поточних рахунках клієнта 200 тис. грн на місяць Не реалізовано 

Безготівкова покупка 
валюти 

На клієнта ​
* враховуються операції по всіх 
поточних рахунках клієнта 200 тис. грн на місяць Не реалізовано 

р2р-перекази через 
сторонні сервіси 

На продукт​
* враховуються операції по поточному 
рахунку  

- 30 тис. на транзакцію  
- 100 тис. на день 

- 30 тис. на транзакцію 
(екв.)  
- 100 тис. на день (екв.) 



!!!Примітка: Банк має право в односторонньому порядку встановлювати Клієнту щомісячний ліміт на 
здійснення переказів, розмір якого визначається Банком з урахуванням фінансового стану Клієнта. 

 
!!!Особливість: Встановлені ліміти можуть бути змінені Банком відповідно до вимог чинного 

законодавства України та/або внутрішніх положень/процедур Банку. 
Інформування Клієнта про зміну встановлених лімітів здійснюється Банком шляхом розміщення нової 

редакції Умов та правил надання банківських послуг на офіційному вебсайті Банку. 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
Безготівкові 
перекази в сторону 
фіз./юр. осіб через 
àbank24​
​
​
 
 
 
 
 
 
 
 
 

​
На клієнта ​
* враховуються операції по всіх 
поточних рахунках клієнта 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Залежно від рівня ризику 
клієнта: 
• до 50 000 грн/міс — для 
високого рівня ризику, 
• до 100 000 грн/міс — 
для середнього та 
низького рівнів ризику. 
 
* Виключення: 
- Перекази між своїми 
рахунками/між родичами 
- Волонтерська діяльність 
- Підтверджене джерело 
походження коштів 
- Комунальні платежі 
- SWIFT-платежі 
 
Підліміти операцій на 
транзакцію: 
 
Без ПІБ отримувача: 
- до 29 999 грн 
 
З ПІБ отримувача: 
- від 30 000 грн 
- до 300 000 грн 
 
* До 100 переказів на місяць на 
клієнта у разі відсутності 
активної картки класу World 
Elite/Platinum/Infinite Signature. 

Особливість: 
Ліміти, зазначені для 
рахунків у гривні, є 
загальними та 
застосовуються також як 
для гривневих, так і для 
валютних рахунків 
Клієнта. 
 
 
 
 
 
 
 

Поповнення рахунку мобільного телефону 

Поповнення рахунку 
мобільного  

до 10 тис. грн на місяць 
 


